FIDELIMAX

Termos e CondicOes de Uso

Os Termos de Uso servem como contrato em comum acordo entre vocé e a Fidelimax Fidelizacéo
de Clientes Ltda.

Documento vigente desde 15/05/2026

Visao Geral — Termos de Uso

Este site e a tecnologia desenvolvida (programa de fidelidade, plataforma de fidelizagcéo, sistema de
fidelidade) é operado pela Fidelimax Fidelizac&o de Clientes Ltda.

Em todo o site, os termos "nés", "nos" e "nosso" se referem a plataforma e ou programa de fidelidade
construido através da tecnologia empregada pela Fidelimax. A Fidelimax Fidelizag&do de Clientes Ltda
proporciona esse site, incluindo todas as informacgdes, ferramentas e servicos disponiveis para vocé, o
usuario, com a condicdo da sua aceitacdo de todos os termos, condi¢Bes, politicas e avisos
declarados aqui.

Ao visitar nosso site e/ou assinar nossos planos, vocé esta utilizando nossos "Servigos".
Consequentemente, vocé concorda com o0s seguintes termos e condigbes (“Termos de Uso do
Servico", "Termos"), incluindo os termos e condi¢cdes e politicas adicionais mencionados neste
documento, disponiveis neste site e neste endereco: https://www.fidelimax.com.br/termos-de-uso/.

Esses Termos de servico se aplicam a todos os usuarios do site, incluindo, sem limitacdo, os usuarios
gue sdo navegadores, fornecedores, clientes, lojistas e/ou contribuidores de conteudo.

Leia esses Termos de servico cuidadosamente antes de acessar ou utilizar o nosso site. Ao acessar
ou usar qualquer parte do site, vocé concorda com os Termos de servigo. Se vocé nédo concorda com
todos os termos e condi¢cdes desse acordo, entdo vocé ndo pode acessar 0 site ou usar quaisquer
servicos. Se esses Termos de servico sdo considerados uma oferta, a aceitagdo € expressamente
limitada a esses Termos de servigo.

Quaisquer novos recursos ou ferramentas que forem adicionados também devem estar sujeitos aos
Termos de servico. Vocé pode revisar a versdo mais atual dos Termos de servico quando quiser nesta
pagina.

Reservamos o direito de atualizar, alterar ou trocar qualquer parte desses Termos de servico ao
publicar atualizacdes e/ou alteracdes no nosso site. E sua responsabilidade verificar as alteracdes
feitas nesta pagina periodicamente. Seu uso continuo ou acesso ao site ap0s a publicacdo de
quaisquer alteracdes constitui aceitacdo de tais alteracdes.

Secao 1 — Termos da plataforma criadora de programas de fidelidade

Ao concordar com os Termos de servigo, vocé confirma que vocé é maior de idade em seu estado ou
provincia de residéncia e que vocé nos deu seu consentimento para permitir que qualquer um dos
seus dependentes menores de idade usem esse site.

Vocé nao deve usar nossos produtos para qualquer fim ilegal ou ndo autorizado. Vocé também néao
pode, ao usufruir deste Servico, violar quaisquer leis em sua jurisdi¢éo (incluindo, mas néo limitado, a
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leis de direitos autorais).
Vocé nédo deve transmitir nenhum virus ou qualquer cddigo de natureza destrutiva.
Violar qualquer um dos Termos tem como consequéncia a rescisdo imediata dos seus Servicgos.

A contratacdo da Plataforma nédo transfere a Fidelimax qualquer responsabilidade pelas politicas
comerciais, campanhas promocionais, regulamentos, beneficios, ofertas ou demais obrigacGes
assumidas pelo Cliente perante seus clientes finais, sendo tais definicbes de responsabilidade
exclusiva do Cliente.

Secao 2 — Condicdes gerais
2.1. Direito de Recusa

A Fidelimax reserva-se o direito de recusar a prestacdo de servicos a qualquer individuo, por qualquer
motivo, a qualquer momento, sem necessidade de justificativa prévia. Este direito podera ser exercido,
especialmente, em casos de violagcdo dos termos aqui estipulados, ma-fé do contratante ou uso
indevido dos servicos em desacordo com os propésitos definidos pela Fidelimax.

2.2. Transmissao de Conteldo e Seguranca de Dados

O usuario reconhece que seu contetdo pode ser transferido sem criptografia. Durante a transmissao, o
contetdo podera trafegar por diversas redes e/ou sofrer modificagfes técnicas para se adaptar aos
requisitos de rede ou dispositivos utilizados. Todas as conexdes que utilizam os dominios da Fidelimax
sdo protegidas por SSL/TLS por padrao. Caso o cliente opte por utilizar dominio proprio, reconhece
que as informacdes poderdo trafegar sem SSL/TLS, sendo de sua exclusiva responsabilidade a
implementagédo dessa camada de seguranca.

2.3. Seguranca de Dados Financeiros

A Fidelimax utiliza gateways de pagamento terceirizados para processar transacdes financeiras. Em
nenhuma hipotese a Fidelimax armazena dados de cartdo de crédito em seus proprios servidores.
Toda a gestao dos tokens de seguranca € realizada por processadoras certificadas com o padrao PCI
(Payment Card Industry) Compliance. As informacfes de cartdo de crédito sdo sempre criptografadas
durante a transmisséo entre redes.

2.4. Restri¢cdes de Uso

O usuario concorda em nao realizar as seguintes acfes sem permissdo expressa e por escrito da
Fidelimax: reproduzir, duplicar ou copiar qualquer parte do servigo; vender, revender ou explorar
comercialmente o servigo; utilizar indevidamente o acesso ao servico ou qualquer meio de contato da
plataforma.

2.5. Programas de Fidelidade com Mudltiplas Filiais

Todas as filiais devem observar integralmente os termos constantes neste documento. A matriz é
responsavel por: a) Comunicar os termos as filiais; b) Compartilhar informacg8es sobre as disposicdes
do programa; c) Transmitir notificagbes operacionais, incluindo treinamentos e implementacdes. A
Fidelimax podera efetuar cobrangas diretamente as filiais, mediante solicita¢cdo formal da matriz. As

filiais estardo igualmente sujeitas a plena observancia dos termos e condi¢cdes aqui estipulados,
independentemente de sua personalidade juridica.

2.6. Atualizacdo de Dados Cadastrais

E responsabilidade da empresa contratante, incluindo matriz e filiais, notificar a Fidelimax sobre

Termos e Condi¢des de Uso - Fidelimax - Vigente desde 15/05/2026 Pagina 2 de 12



quaisquer alteracdes cadastrais, tais como: a) CNPJ; b) Razdo social; ¢) Endereco; d) Informacgbes de
contato. As alteracBes somente serdo refletidas nos sistemas apés comunicacao formal e validacao da
equipe Fidelimax. O descumprimento desta obrigacdo poderd gerar inconsisténcias operacionais e
limitacfes na utilizacdo da plataforma.

2.7. Titulos do Acordo

Os titulos utilizados neste contrato sdo meramente referenciais e ndo afetam a interpretagéo juridica
dos seus termos.

2.8. Responsabilidade sobre Contratagdes Externas

A Fidelimax néo se responsabiliza por contratacdes realizadas de forma autbnoma pelo cliente junto a
terceiros tais como designers, desenvolvedores, consultores, agéncias ou outros profissionais mesmo
que o servico contratado se relacione ao uso, personalizacdo ou integracdo da plataforma. O cliente
reconhece que tais contratacbes sdo de sua inteira responsabilidade, incluindo eventuais custos,
prazos, entregas, compatibilidade técnica e adequacéo ao sistema.

A Fidelimax disponibiliza, como parte da solu¢do, materiais visuais genéricos e funcionalidades
prontas para uso, ndo sendo obrigatoria a personalizagdo externa para funcionamento da plataforma.
Em caso de necessidade de desenvolvimento adicional, o cliente devera consultar previamente a
Fidelimax para analise técnica e orgamentaria.

Secdo 3 — Preciséo, integridade e atualizacdo das informacgdes

N&o somos responsaveis por informacfes disponibilizadas nesse site que ndo sejam precisas,
completas ou atuais. O material desse site é fornecido apenas para fins informativos e nédo deve ser
usado como a Unica base para tomar decisbes sem consultar fontes de informacgfes primarias, mais
precisas, mais completas ou mais atuais. Qualquer utilizacdo do material desse site é por sua conta e
risco.

Esse site pode conter certas informag8es historicas. As informacdes histéricas podem nao ser atuais e
séo fornecidas apenas para sua referéncia. Reservamos o direito de modificar o contelido desse site a
gualguer momento, mas nds ndo temos obrigagdo de atualizar nenhuma informacdo em nosso site.
Vocé concorda que é de sua responsabilidade monitorar alteracdes no nosso site.

O Cliente declara ser o Unico responsavel pelas informacgdes disponibilizadas aos seus clientes finais
por meio da Plataforma, incluindo regulamentos do Programa de Fidelidade, campanhas promocionais,
beneficios, pontos, cashback, prazos de validade, condicbes de utilizagdo, materiais publicitarios e
demais comunicacgdes relacionadas ao Programa.

Secao 4 — ModificagcGes do servigo e precos
4.1. Alteragbes em Planos e Recursos

A Fidelimax compromete-se a manter seus produtos e servicos com a maior estabilidade e
previsibilidade possivel. No entanto, por motivos de forca maior, mudancas legais, evolucao tecnoldgica
ou estratégias de melhoria continua da plataforma, reservamo-nos o direito de, eventualmente,
modificar, suspender ou descontinuar planos comerciais ou recursos especificos, inclusive de
parceiros terceiros.

Ainda que tais alteracdes ndo sejam usuais ou frequentes, quando forem necessarias, o cliente sera
migrado para o plano ou recurso funcionalmente equivalente mais adequado, com a garantia de que
suas condicBes comerciais vigentes no momento da migracdo serdo respeitadas, buscando sempre
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minimizar qualquer impacto operacional.
4.2. Recursos e Ferramentas Internas ou de Terceiros

Determinadas funcionalidades da plataforma séo internas da prépria plataforma ou podem operar por
meio de integragdes com ferramentas ou APIs fornecidas por terceiros (como WhatsApp, SMS, e-mail,
plataformas sociais, gateways de pagamento, entre outros). Estes servigcos podem sofrer alteracdes
técnicas, comerciais ou mesmo ser descontinuados a critério exclusivo dos respectivos fornecedores.

Em tais situacfes, a Fidelimax podera substituir o recurso por outro de finalidade e performance
similares, sem comprometer a operagdo essencial da plataforma, mantendo o cliente ativo dentro das
possibilidades disponiveis no ecossistema digital. Alteracdes provocadas por terceiros ndo configuram
falha ou inadimplemento contratual por parte da Fidelimax.

4.3. Upgrade Automatico por Limite de Uso

Todos os planos contratados estéo sujeitos a limites técnicos e operacionais, como numero de clientes
cadastrados, uso de recursos ou volume de dados, previamente informados na contratagéo.

Caso tais limites sejam atingidos, a plataforma podera, automaticamente, realizar o upgrade para o
plano imediatamente superior, de forma transparente, com o0 objetivo de preservar a continuidade do
servico e evitar bloqueios ou prejuizos ao funcionamento da conta.

Essa politica de upgrade automatico aplica-se a todos os planos comerciais oferecidos pela Fidelimax.
O cliente sera notificado sobre o ajuste e podera, caso deseje, solicitar o downgrade para o plano
anterior, desde que respeitados os limites daquele plano, mediante a exclusdo dos dados ou recursos
excedentes.

4.4, Solicitagdo de Downgrade

O cliente podera solicitar, a qualquer tempo, o retorno a um plano anterior (downgrade), desde que:
sejam respeitados os limites técnicos e operacionais do plano solicitado; haja exclusédo de clientes,
registros ou recursos excedentes, conforme necessario; a solicitacdo seja formalizada através de
nossos canais oficiais de atendimento. A aprovacdo do downgrade esta condicionada a analise técnica
da adequacéo da conta ao plano solicitado.

4.5. Politica de Precos e Atualizacdes Comerciais

A Fidelimax ndo pratica reajustes automaticos com base em indices de inflacdo, IGP-M ou outros
indexadores financeiros. Prezamos por previsibilidade e estabilidade contratual, mantendo diversos
precos e planos inalterados por varios anos, mesmo com a evolucdo da plataforma e aumento do
portfélio de funcionalidades.

Eventuais revisdes de precos poderdo ocorrer apenas em situacdes excepcionais, como mudangas
estruturais significativas, aumento de custos operacionais por fatores externos ou variagdes cambiais
expressivas, que impactem diretamente a manutengéo do servigco prestado.

Caso isso ocorra, os clientes ativos serdo comunicados com antecedéncia razoavel, podendo manter
ou cancelar o servi¢o conforme os termos de uso vigentes.

4.6. Isencdo de Responsabilidade

A Fidelimax ndo se responsabiliza por eventuais impactos decorrentes de modificagbes comerciais,
atualizacbes técnicas ou descontinuagdes promovidas por terceiros, desde que a funcionalidade
essencial do servigo seja mantida por meio de alternativas viaveis ou recursos substitutos.
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Secao 5 — Ferramentas opcionais ou de terceiros
5.1. Disponibilizacdo e Natureza dos Recursos

A Fidelimax podera disponibilizar, de forma acesséria e complementar, ferramentas, servicos e
funcionalidades operadas por terceiros, as quais ndo sdo desenvolvidas, controladas ou mantidas
diretamente pela empresa. Tais recursos sdo oferecidos ao cliente no estado em que se encontram,
conforme sua disponibilidade, sem garantias de desempenho, estabilidade, atualizacdo ou adequagéo
ao uso pretendido. A disponibilizagdo desses recursos ndo representa endosso, recomendacdo ou
certificacdo por parte da Fidelimax.

5.2. Responsabilidade do Cliente pelo Uso

A utilizacdo de qualquer recurso de terceiros é de responsabilidade exclusiva do cliente, incluindo a
analise, compreensdo e aceitagcdo dos respectivos termos de uso, politicas de privacidade,
licenciamento, custos e implicacbes juridicas ou técnicas associadas. A Fidelimax ndo assume
gualquer responsabilidade por perdas, limitagées, falhas, indisponibilidades ou danos decorrentes da
utilizacdo dessas ferramentas, ainda que acessadas por meio da propria plataforma.

5.3. Compartilhamento Temporario de Arquivos

A titulo exemplificativo, o editor de modelos de e-mail integrado a plataforma Fidelimax, operado por
terceiro, podera manter imagens temporariamente visiveis a outros usuarios (como logotipos e
banners) por até 24 horas no gerenciador de arquivos. Esse comportamento ndo permite exclusao,
modificacdo ou acesso a dados sensiveis, mantendo-se protegidas as garantias estabelecidas na
nossa Politica de Privacidade.

5.4. Opcdes de Isolamento de Arquivos

Para clientes que desejarem evitar o compartilhamento temporario de arquivos, a Fidelimax
disponibiliza, sem custo adicional, a funcionalidade de upload direto e individualizado, disponivel em
todos os planos. Adicionalmente, os planos Combo Vip e Corp contam com infraestrutura dedicada,
garantindo ambientes isolados entre contas, sem qualquer compartilhamento de arquivos.

5.5. Integracdes e Personalizacdes Técnicas

A plataforma Fidelimax disponibiliza integracdes nativas com diversos sistemas e ferramentas de
mercado, prontas para uso imediato conforme suas condicfes técnicas e comerciais vigentes. Caso o
cliente deseje solicitar modificacdes, personalizacbes ou a integracdo com sistemas ndo previstos,

sera necessaria uma andlise prévia da Fidelimax quanto a viabilidade técnica, impactos, prazos e
eventuais custos adicionais.

5.6. Servigos Contratados por Conta Propria

Qualquer despesa ou contratacdo de terceiros realizada diretamente pelo cliente — tais como
desenvolvedores, agéncias, designers, consultores, integradores de sistemas ou prestadores externos
— sera de sua responsabilidade integral. A Fidelimax n&o intermedia, endossa, fiscaliza ou assume
obrigagBes de qualquer natureza, mesmo quando tais servicos forem utilizados em conjunto com a
plataforma.

5.7. Materiais Gréficos Disponiveis

A Fidelimax disponibiliza, sem custos adicionais, materiais graficos prontos para uso — como banners,
modelos visuais e pecas de comunicacdo — que atendem as necessidades basicas de configuracdo
da plataforma. A personalizacdo desses materiais € opcional e ndo obrigatéria para o funcionamento
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da solucao contratada.
5.8. Aplicativos Méveis Personalizados

O desenvolvimento de aplicativos moveis personalizados (Android e iOS), embora opcional, envolve
terceiros como Google e Apple, cujos processos de revisdo e publicacdo néo estdo sob controle da
Fidelimax. A plataforma web é disponibilizada de forma imediata ap6s a confirmagéo da contratacao.
No entanto, o inicio do desenvolvimento dos aplicativos estd4 condicionado ao envio do formulario
técnico de especificacoes.

Ainda que o pagamento seja realizado de forma parcelada, todas as parcelas contratadas serédo
consideradas inteiramente devidas ap0s a contratacéo, independentemente do envio das informac@es
solicitadas, tendo em vista a alocacdo prévia e exclusiva de recursos humanos e técnicos para
execuc¢do do projeto.

Secao 6 — Links de terceiros

Certos recursos, conteldos e servigos disponiveis pela nossa plataforma podem incluir materiais de
terceiros.

Os links de terceiros nesse site podem te direcionar para sites de terceiros que ndo sédo afiliados a nés.
N&o nos responsabilizamos por examinar ou avaliar o contetido ou preciséo.

N&o garantimos e nem temos obrigacdo ou responsabilidade por quaisquer materiais ou sites de
terceiros, ou por quaisquer outros materiais, produtos ou servicos de terceiros.

N&o somos responsaveis por quaisquer danos ou prejuizos relacionados com a compra ou uso de
mercadorias, servigos, recursos, conteldo, ou quaisquer outras transacfes feitas em conexdo com
quaisquer sites de terceiros. Por favor, revise com cuidado as politicas e praticas de terceiros e
certifique-se que vocé as entende antes de efetuar qualquer transagéo.

As queixas, reclamacgfes, preocupacdes ou questdes relativas a produtos de terceiros devem ser
direcionadas ao terceiro.

Secédo 7 — Comentarios, feedback, etc. do usuario

Se, a nosso pedido, vocé enviar certos itens especificos (por exemplo, participacdo em um concurso),
ou sem um pedido nosso, vocé enviar ideias criativas, sugestbes, propostas, planos, ou outros
materiais, seja online, por e-mail, pelo correio, ou de outra forma (em conjunto chamados de
‘comentarios'), vocé concorda que podemos, a qualquer momento, sem restricao, editar, copiar,
publicar, distribuir, traduzir e de outra forma usar quaisquer comentarios que vocé encaminhar para
nos. Nao nos responsabilizamos por: (1) manter quaisquer comentarios em sigilo; (2) indenizar por
quaisquer comentarios; ou (3) responder quaisquer comentarios.

Podemos, mas nao temos a obrigacdo, de monitorar, editar ou remover conteldo que nos
determinamos a nosso proprio critério ser contra a lei, ofensivo, ameagador, calunioso, difamatério,
pornografico, obsceno ou censuravel ou que viole a propriedade intelectual de terceiros ou estes
Termos de servico.

Vocé concorda que seus comentarios ndo violardo qualquer direito de terceiros, incluindo direitos
autorais, marcas registradas, privacidade, personalidade ou outro direito pessoal ou de propriedade.
Vocé concorda que 0s seus comentarios ndo vao conter material difamatorio, ilegal, abusivo ou
obsceno. Eles também ndo conterdo nenhum virus de computador ou outro malware que possa afetar
a operacado do Servico ou qualquer site relacionado. Vocé nao pode usar um endereco de e-mail falso,

Termos e Condi¢des de Uso - Fidelimax - Vigente desde 15/05/2026 Pagina 6 de 12



fingir ser alguém diferente de si mesmo, ou de outra forma enganar a nés ou terceiros quanto a origem
de quaisquer comentarios. Vocé é o Unico responsavel por quaisquer comentarios que vocé faz e pela
veracidade deles.

Nés ndo assumimos qualquer responsabilidade ou obrigacdo por quaisquer comentarios publicados

por vocé ou por qualquer terceiro.

Secao 8 — Informacdes pessoais

s

O envio de suas informacbes pessoais através da plataforma é regido pela nossa Politica de
Privacidade, disponivel em: https://www.fidelimax.com.br/legal/privacidade

Secao 9 — Erros, imprecisdoes e omissodes

Ocasionalmente, pode haver informag¢des no nosso site ou no Servigco que contém erros tipograficos,
imprecisdes ou omissfes que possam relacionar-se a descricdes de produtos, precos, promocdes,
ofertas e disponibilidade.

Reservamos o direito de corrigir quaisquer erros, imprecisdées ou omissfes, e de alterar ou atualizar
informacdes ou cancelar assinaturas caso qualquer informacdo no Servico ou em qualquer site
relacionado seja imprecisa, a qualquer momento e sem aviso prévio.

N&o assumimos nenhuma obrigacdo de atualizar, alterar ou esclarecer informacfes no Servigco ou em
qualquer site relacionado, incluindo, sem limitacdo, a informacdes sobre precos, exceto conforme
exigido por lei.

Secao 10 — Usos proibidos

Vocé esta proibido de usar o site ou criar uma plataforma para:

(a) fins ilicitos;

(b) solicitar outras pessoas a realizar ou participar de quaisquer atos ilicitos;

(c) violar quaisquer regulamentos internacionais, provinciais, estaduais ou federais, regras, leis ou
regulamentos locais;

(d) infringir ou violar nossos direitos de propriedade intelectual ou os direitos de propriedade intelectual
de terceiros;

(e) para assediar, abusar, insultar, danificar, difamar, caluniar, depreciar, intimidar ou discriminar com
base em género, orientacdo sexual, religido, etnia, raca, idade, nacionalidade ou deficiéncia;

(f) apresentar informacdes falsas ou enganosas;

(g) fazer o envio ou transmitir virus ou qualquer outro tipo de codigo malicioso que sera ou podera ser
utilizado para afetar a funcionalidade ou operacéo do Servigo ou de qualquer site relacionado, outros
sites, ou da Internet;

(h) coletar ou rastrear as informacdes pessoais de outras pessoas sem o intuito de fidelizar seus
clientes;

(i) para enviar spam, phishing, pharm, pretext, spider, crawl, ou scrape;

(i) empresas de sorteios, concursos, jogos de azar, apostas ou atividades similares s6 podem criar um
programa de fidelidade para seus clientes desde que estejam devidamente registradas no Brasil, com

Termos e Condi¢des de Uso - Fidelimax - Vigente desde 15/05/2026 Pagina 7 de 12



comprovacao por meio de registro comercial, CNPJ e licenca adequada,;

(k) ndo é permitida a venda de créditos ou moedas para jogos de azar com dinheiro real;
() néo é permitido realizar vendas diretas no programa de fidelidade;

(m) para fins obscenos ou imorais;

(n) para interferir ou contornar os recursos de seguranca do Servico ou de qualquer site relacionado,
outros sites, ou da Internet.

Reservamos o direito de rescindir o seu uso do Servico ou de qualquer site relacionado por violar
qualguer um dos usos proibidos.

Secdo 11 — Isencéo de responsabilidade de garantias; limitacao de
responsabilidade

Vocé concorda que 0 seu uso ou incapacidade de usar o servigo é por sua conta e risco. O servigo e
todos os produtos, recursos, funcionalidades e/ou aplicacBes da plataforma séo, exceto conforme
declarado por nés, fornecidos sem garantia e conforme a disponibilidade para seu uso, sem qualquer
representacgdo, garantias ou condi¢Bes de qualquer tipo, expressas ou implicitas.

NO6s adotamos praticas e tecnologias voltadas a seguranca, disponibilidade e integridade da
Plataforma, incluindo, quando aplicavel, comunicacdo criptografada, ambientes redundantes,
mecanismos de protecao contra ataques automatizados, monitoramento continuo e demais controles
compativeis com a natureza do servico prestado. O histérico e o status operacional da Plataforma
podem ser acompanhados por meio do painel publico de status disponivel em https://
status.fidelimax.com.br.

Embora empreguemos esforcos comercialmente razoaveis para manter a Plataforma disponivel,
segura e estavel, ndo garantimos que os servicos estardao disponiveis de forma ininterrupta, isentos de
falhas, atrasos, indisponibilidades, ataques cibernéticos, eventos de forca maior ou outros fatores
alheios ao controle da Fidelimax, nem que os resultados obtidos com a utilizacdo da Plataforma seréo
sempre precisos, completos ou livres de erros. Salvo quando expressamente previsto em contrato
especifico, a Fidelimax ndo assume compromisso de nivel de servico (SLA) quanto a disponibilidade
da Plataforma.

Ferramentas de terceiros de qualquer natureza, como integracdes diversas com ferramentas e
plataformas de terceiros, webhooks, plugins e cdédigos externos, disparadores de mensagens de
gualquer natureza e servicos fornecidos pela Fidelimax com o uso de fornecedores externos, mesmo
que acionados por automacdes do seu Programa de Fidelidade ou Plataforma, ndo sédo de
responsabilidade da Fidelimax, que ndo assume ou reconhece qualquer custo externo relacionado a
essas ferramentas.

A Fidelimax fornece exclusivamente a plataforma tecnolégica para operagdo do Programa de
Fidelidade. A definicdo das regras do Programa, incluindo, mas ndo se limitando, a concessao,
validade, expiracdo, cancelamento, resgate ou alteracdo de pontos, cashback, créditos, beneficios,
campanhas promocionais, regulamentos, termos de participacdo e demais condi¢Bes oferecidas aos
clientes finais, é de responsabilidade exclusiva do Cliente.

A Fidelimax ndo participa da relacéo juridica estabelecida entre o Cliente e seus clientes finais, nao
sendo responsavel pelos compromissos assumidos pelo Cliente, pela divulgacdo ou cumprimento das
regras do Programa de Fidelidade, nem por reclamacdes, disputas, obrigacdes legais, administrativas
ou judiciais decorrentes dessas regras, beneficios ou ofertas.
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Como boa pratica de gestéo e relacionamento com os clientes finais, a Fidelimax recomenda que, em
caso de encerramento do Programa de Fidelidade, o Cliente comunique previamente seus clientes e,
sempre que possivel, permita a utilizagdo ou a expiracdo natural de pontos, cashback, créditos ou
outros beneficios ja concedidos, interrompendo a concessdo de novos beneficios durante esse
periodo de transicdo. Esta recomendacdo possui carater exclusivamente orientativo, ndo constitui
assessoria juridica nem obrigacdo contratual, permanecendo o Cliente como Unico responsavel pela
forma de encerramento do Programa de Fidelidade e pelas obrigacdes assumidas perante seus
clientes finais.

Recomendamos que os clientes atualizem e alterem senhas regularmente e facam a gestdo de
usuarios e operadores conforme as necessidades de seguranca da empresa. A Fidelimax ndo assume
responsabilidade pela gestdo de usuarios e senhas de operadores e administradores do sistema,
sendo o cliente responséavel por inativar ou excluir operadores e administradores, orientar sobre o uso
de senhas frageis, antigas ou inadequadas, bem como gerir a seguranca da informacao relacionada a
esses aspectos.

Em nenhuma circunstancia a Fidelimax, nossos diretores, oficiais, funcionarios, afiliados, agentes,
contratantes, estagiarios, fornecedores, prestadores de servigos ou licenciadores serao responsaveis
por qualquer prejuizo, perda, reclamacédo ou danos diretos, indiretos, incidentais, punitivos, especiais
ou consequentes de qualquer tipo.

Secédo 12 — Indenizacéao

Vocé concorda em indenizar, defender e isentar a Fidelimax Fidelizacdo de Clientes Ltda e nossos
subsidiarios, afiliados, parceiros, funcionéarios, diretores, agentes, contratados, licenciantes,
prestadores de servicos, subcontratados, fornecedores, estagiarios e funcionarios, de qualquer
reclamacdo ou demanda, incluindo honorarios de advogados, por quaisquer terceiros devido a
violacdo destes Termos ou aos documentos que incorporam por referéncia, ou a violacao de qualquer
lei ou os direitos de um terceiro.

Incluem-se nessa obrigacdo eventuais reclamacdes, processos administrativos ou judiciais promovidos
por clientes finais do Cliente decorrentes das regras do Programa de Fidelidade, campanhas
promocionais, concessao de pontos, cashback, beneficios, regulamentos, publicidade ou quaisquer
outras obrigacdes assumidas exclusivamente pelo Cliente.

Secéo 13 — Independéncia

No caso de qualquer disposicao destes Termos ser considerada ilegal, nula ou ineficaz, tal disposicao
deve, contudo, ser aplicavel até ao limite maximo permitido pela lei aplicavel, e a porcao inexequivel
sera considerada separada desses Termos. Tal determinacdo néo prejudica a validade e aplicabilidade
de quaisquer outras disposicdes restantes.

Secao 14 — Resciséo do contrato / cancelamento da assinatura / falta de
pagamento

Vocé pode rescindir estes termos a qualquer momento através da sua plataforma.
14.1. Procedimento de Cancelamento

O cancelamento pode ocorrer pela prépria plataforma através do painel de controle; por motivos de
seguranca apenas usuarios administradores conseguem cancelar a assinatura. Nao realizamos
cancelamentos através de canais de chat, e-mail, WhatsApp e telefone por motivos de seguranca e
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prevencao a fraude.
14.2. Ciclo de Renovacéao

Todas as assinaturas sdo cobradas em ciclos que sdo automaticamente renovados 7 dias antes do
vencimento. A renovacao do ciclo provisiona os recursos tecnoldgicos para o funcionamento do seu
programa de fidelidade; portanto, caso a fatura do préximo ciclo ja tenha sido gerada vocé devera paga-
la integralmente para encerrar sua conta, pois 0 provisionamento dos seus recursos ja foi realizado.
Solicitando o cancelamento antes do prazo de 7 dias, nenhuma multa ou servico adicional sera
cobrado.

14.3. Status de Pendéncia Financeira

Assinaturas com pagamentos em atraso entram em status de pendéncia financeira por 5 dias. Neste
status vocé ndo conseguira acessar sua conta, realizar pontuacdes, cadastros e as integracdes ficam
interrompidas, bem como as automacdes de marketing. Ao reativar sua assinatura as informacdes
retroativas ndo sao processadas automaticamente.

14.4. Rescisao por Falta de Pagamento

A falta de pagamento gera a rescisdo do contrato e suspensao da assinatura, bem como a notificagdo
ao Serasa e SPC para cadastro do inadimplente. Contas suspensas podem ter seus dados excluidos
automaticamente apds 10 dias.

14.5. Reativacdo de Assinaturas Suspensas

Assinaturas suspensas sdo reativadas no valor vigente do plano ou servico. Ao ter sua conta
suspensa, cupons de desconto, condi¢cdes especiais de negociacao e valores praticados anteriormente
sdo encerrados junto com a suspensao.

14.6. Direito de Arrependimento

Todas as assinaturas sao protegidas pelo artigo 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor: vocé tem
sete (7) dias para exercer seu direito de arrependimento e ser integralmente reembolsado. Neste
prazo, se vocé optar pelo reembolso, nosso financeiro fard& o reembolso em até 10 dias Uteis.
Pagamentos realizados através de cartdo de crédito sdo reembolsados para o proprio cartdo; via
boleto, através de conta corrente no mesmo CPF ou CNPJ da empresa contratante. Apos os 7 dias
garantidos pelo CDC nenhum reembolso € realizado, uma vez que todas as plataformas séo
vinculadas a assinaturas previamente provisionadas em nossos datacenters, incluindo planos anuais
que nao tém pro-rata de cancelamento.

14.7. Contestacao de Pagamento e Chargebacks

Em caso de contestacdo de pagamento (chargeback), o cliente deve estar ciente de que a empresa se
reserva o direito de buscar medidas legais para proteger seus interesses. O exercicio do
arrependimento de ma-fé, quando comprovadamente utilizado como meio de fraude, pode ser
caracterizado como conduta delituosa, sujeitando o cliente as implicacdes legais inerentes a tais atos.

Importante: Todas as assinaturas ndo ativas, que foram suspensas por falta de pagamento ou através
da sua solicitacdo de cancelamento, ficardo inativas em nossos sistemas e posteriormente deletadas.
De acordo com a LGPD, ndo mantemos e nem compartilharemos seus dados com nenhum terceiro.

Secéo 15 — Acordo integral

Caso néo exercamos ou executemos qualquer direito ou disposicdo destes Termos, isso nédo

Termos e Condi¢des de Uso - Fidelimax - Vigente desde 15/05/2026 Péagina 10 de 12



constituira uma renuncia de tal direito ou disposicao.

Estes Termos e quaisquer politicas ou normas operacionais postadas por nos neste site ou no que diz
respeito ao servigo constituem a totalidade do acordo entre nds. Estes termos regem 0 seu uso do
Servico, substituindo quaisquer acordos anteriores ou contemporaneos, comunicacdes e propostas,
sejam verbais ou escritos, entre vocé e nés.

Quaisquer ambiguidades na interpretacdo destes Termos ndo devem ser interpretadas contra a parte
que os redigiu.

Secao 16 — Legislacao aplicavel

Esses Termos de servico e quaisquer acordos separados em que nos lhe fornecemos os Servigos
devem ser regidos e interpretados de acordo com as leis do Brasil. A sede nacional da Fidelimax é em
Séo Paulo, SP.

Secao 17 — Alteracdes dos Termos de servico

Vocé pode rever a versdo mais atual dos Termos a qualquer momento nessa pagina.

Reservamos o direito, a nosso critério, de atualizar, modificar ou substituir qualquer parte destes
Termos ao publicar atualizacdes e alteracdes no nosso site. E sua responsabilidade verificar nosso site
periodicamente.

Seu uso continuo ou acesso ao NOsso site ou ao Servigo apds a publicagdo de quaisquer alteragbes a
estes Termos de servigo constitui aceitacdo dessas alteracoes.

Secao 18 — Mentoria

Os termos e condicfes de uso da mentoria podem ser encontrados em: https://www.fidelimax.com.br/
legal/termos-mentoria

Nesse documento estdo descritas todas as informagdes relevantes sobre o escopo, responsabilidades
e condicdes aplicaveis ao servico de mentoria da Fidelimax.

Recomendamos que vocé leia atentamente os termos e condigBes para garantir uma compreensao
completa do nosso acordo de trabalho.

Secao 19 — Uso de marcas e propriedade intelectual

Ao criar uma conta e utilizar os servigos da Fidelimax, o responsavel pelo programa de fidelidade e/ou
aplicativo fidelidade reconhece e declara que é inteiramente responsavel por todo o conteudo,
materiais, marcas e demais ativos intangiveis veiculados em seu programa ou aplicativo, assumindo a
obrigagdo de garantir que o uso desses elementos ndo infrinja direitos de terceiros.

19.1. Responsabilidade por Uso de Marcas de Terceiros

No que tange ao uso indevido de marcas, logotipos, identidade visual ou quaisquer outros direitos de
propriedade intelectual de terceiros, a Fidelimax atua exclusivamente como uma plataforma SaasS,
fornecendo ferramentas para a criacdo de programas de fidelidade. Dessa forma, a Fidelimax ndo se
responsabiliza pelo uso indevido de marcas ou elementos protegidos por propriedade intelectual que
sejam inseridos ou utilizados por clientes em suas plataformas, programas de fidelidade ou aplicativos.

19.2. Responsabilidade do Cliente
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Ao criar uma conta e utilizar os servicos da Fidelimax, o cliente declara ser o Unico responsavel por
todo o conteudo veiculado em sua plataforma, incluindo, mas ndo se limitando a, nomes, logotipos,
identidade visual, textos, imagens, e outros elementos que possam infringir direitos de terceiros.

19.3. Procedimento em Caso de Reclamacéo

Em caso de reclamacdo, notificacdo ou solicitagdo judicial relacionada ao uso indevido de marca ou
outros direitos de propriedade intelectual por parte de um cliente, a Fidelimax, em boa fé, compromete-
se a suspender temporariamente a veiculagdo do programa de fidelidade ou aplicativo em questao, até
que a situacao seja devidamente esclarecida.

19.4. Auséncia de Beneficio para Fidelimax

A Fidelimax ndo obtém qualquer beneficio financeiro direto ou indireto pelo uso de marcas inseridas
pelos clientes em seus programas de fidelidade, sendo estas de inteira responsabilidade dos
proprietarios dos respectivos programas.

19.5. Propriedade dos Dados

Os dados dos programas de fidelidade criados na plataforma Fidelimax pertencem exclusivamente aos
proprietarios desses programas, conforme Politica de Privacidade. A Fidelimax garante que sua
propria marca e identidade visual sdo de sua responsabilidade, e esclarece que a utilizacdo de sua
plataforma n&o implica em qualquer vinculo entre a marca Fidelimax e as marcas ou programas de
seus clientes.

Secao 20 — Informacg0bes de contato

As perguntas sobre os Termos devem ser enviadas para nés através do e-mail
juridico@fidelimax.com.br. Iremos esclarecer qualquer ponto que se faga necessario.
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